
Основания, условия и порядок обжалования решений и действий 
государственных органов, органов управления государственных 

внебюджетных фондов, органов местного самоуправления, 
подведомственных им учреждений и их должностных лиц

Порядок  досудебного  (внесудебного)  обжалования  решений  и  действий 
(бездействия)  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющего 
государственную  услугу,  а  также  его  должностных  лиц  регулируется  Федеральным 
законом от 27.07.2010 №  210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных  услуг",  постановлением  Правительства  Ростовской  области  от 
16.05.2018 № 315 "Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия  (бездействие)  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  и  их 
должностных  лиц,  государственных  гражданских  служащих  Ростовской  области, 
многофункциональных  центров  предоставления  государственных  и  муниципальных 
услуг Ростовской области и их работников"

Согласно нормам  Федерального  закона от 27.07.2010 №  210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг", извлечение :

Досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и  действий 
(бездействия)  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  либо  государственного  или  муниципального  служащего, 
многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра,  а  также 
организаций,  осуществляющих  функции  по  предоставлению  государственных  или 
муниципальных услуг, или их работников

Статья 11.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  либо  государственного  или  муниципального  служащего, 
многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра,  а  также 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, 
или их работников

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1)  нарушение  срока  регистрации  запроса  о  предоставлении  государственной  или 

муниципальной  услуги,  запроса,  указанного  в  статье  15.1  настоящего  Федерального 
закона;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В 
указанном  случае  досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и 
действий  (бездействия)  многофункционального  центра,  работника 
многофункционального  центра  возможно  в  случае,  если  на  многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению  соответствующих  государственных  или  муниципальных  услуг  в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального 
закона;

3)  требование  у  заявителя  документов  или  информации  либо  осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской  Федерации,  муниципальными  правовыми  актами  для  предоставления 



государственной или муниципальной услуги;
4)  отказ  в  приеме  документов,  предоставление  которых  предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми 
актами  субъектов  Российской  Федерации,  муниципальными  правовыми  актами  для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5)  отказ  в  предоставлении  государственной  или  муниципальной  услуги,  если 
основания  отказа  не  предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными  правовыми  актами.  В  указанном  случае  досудебное  (внесудебное) 
обжалование  заявителем  решений  и  действий  (бездействия)  многофункционального 
центра,  работника  многофункционального  центра  возможно  в  случае,  если  на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена  функция  по  предоставлению  соответствующих  государственных  или 
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
настоящего Федерального закона;

6)  затребование  с  заявителя  при  предоставлении  государственной  или 
муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами  субъектов  Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)  отказ  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  многофункционального  центра,  работника 
многофункционального  центра,  организаций,  предусмотренных частью 1.1  статьи  16 
настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими 
опечаток  и  ошибок  в  выданных  в  результате  предоставления  государственной  или 
муниципальной  услуги  документах  либо  нарушение  установленного  срока  таких 
исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений  и  действий  (бездействия)  многофункционального  центра,  работника 
многофункционального  центра  возможно  в  случае,  если  на  многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению  соответствующих  государственных  или  муниципальных  услуг  в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального 
закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
государственной или муниципальной услуги;

9)  приостановление  предоставления  государственной  или  муниципальной  услуги, 
если  основания  приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации,  муниципальными  правовыми  актами.  В  указанном  случае  досудебное 
(внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и  действий  (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в 
случае,  если  на  многофункциональный  центр,  решения  и  действия  (бездействие) 
которого  обжалуются,  возложена  функция  по  предоставлению  соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном 
частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;



10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной 
услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов,  необходимых  для 
предоставления государственной или муниципальной услуги,  либо в  предоставлении 
государственной  или  муниципальной  услуги,  за  исключением  случаев, 
предусмотренных  пунктом  4  части  1  статьи  7  настоящего  Федерального  закона.  В 
указанном  случае  досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и 
действий  (бездействия)  многофункционального  центра,  работника 
многофункционального  центра  возможно  в  случае,  если  на  многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению  соответствующих  государственных  или  муниципальных  услуг  в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального 
закона.

Статья 11.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
1.  Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в  электронной 

форме  в  орган,  предоставляющий  государственную  услугу,  либо  орган, 
предоставляющий  муниципальную  услугу,  многофункциональный  центр  либо  в 
соответствующий  орган  государственной  власти  (орган  местного  самоуправления) 
публично-правового  образования,  являющийся  учредителем  многофункционального 
центра  (далее  -  учредитель  многофункционального  центра),  а  также  в  организации, 
предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона. Жалобы на 
решения  и  действия  (бездействие)  руководителя  органа,  предоставляющего 
государственную  услугу,  либо  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу, 
подаются  в  вышестоящий  орган  (при  его  наличии)  либо  в  случае  его  отсутствия 
рассматриваются  непосредственно  руководителем  органа,  предоставляющего 
государственную  услугу,  либо  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра 
подаются руководителю этого многофункционального центра.  Жалобы на решения и 
действия  (бездействие)  многофункционального  центра  подаются  учредителю 
многофункционального  центра  или  должностному  лицу,  уполномоченному 
нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и 
действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 
настоящего Федерального закона, подаются руководителям этих организаций.

2.  Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  органа,  предоставляющего 
государственную  услугу,  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего государственную услугу,  либо органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  государственного  или  муниципального 
служащего,  руководителя  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  либо 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, 
через  многофункциональный  центр,  с  использованием  информационно-
телекоммуникационной  сети  "Интернет",  официального  сайта  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  единого  портала  государственных  и  муниципальных  услуг 
либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может 
быть  принята  при  личном  приеме  заявителя.  Жалоба  на  решения  и  действия 
(бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра 
может  быть  направлена  по  почте,  с  использованием  информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет",  официального сайта многофункционального 



центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального 
портала государственных и муниципальных услуг,  а  также может быть принята при 
личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, а также их 
работников  может  быть  направлена  по  почте,  с  использованием  информационно-
телекоммуникационной  сети  "Интернет",  официальных  сайтов  этих  организаций, 
единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и  муниципальных услуг,  а  также может  быть  принята  при личном 
приеме заявителя.

3.  Порядок  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия  (бездействие) 
федеральных  органов  исполнительной  власти,  государственных  корпораций  и  их 
должностных  лиц,  федеральных  государственных  служащих,  должностных  лиц 
государственных  внебюджетных  фондов  Российской  Федерации,  организаций, 
предусмотренных  частью  1.1  статьи  16  настоящего  Федерального  закона,  и  их 
работников,  а  также  жалоб  на  решения  и  действия  (бездействие) 
многофункционального  центра,  его  работников  устанавливается  Правительством 
Российской Федерации.

3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих 
государственные  услуги,  органов,  предоставляющих  муниципальные  услуги, 
должностных  лиц  органов,  предоставляющих  государственные  услуги,  или  органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных 
служащих,  для отношений,  связанных с  подачей и рассмотрением указанных жалоб, 
нормы  статьи  11.1  настоящего  Федерального  закона  и  настоящей  статьи  не 
применяются.

3.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих 
государственные  услуги,  органов,  предоставляющих  муниципальные  услуги, 
должностных  лиц  органов,  предоставляющих  государственные  услуги,  или  органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных 
служащих  при  осуществлении  в  отношении  юридических  лиц  и  индивидуальных 
предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, 
включенных  в  исчерпывающие  перечни  процедур  в  сферах  строительства, 
утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 
6  Градостроительного  кодекса  Российской  Федерации,  может  быть  подана  такими 
лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном 
антимонопольным  законодательством  Российской  Федерации,  в  антимонопольный 
орган.

4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных 
лиц,  государственных  гражданских  служащих  органов  государственной  власти 
субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных 
лиц,  муниципальных  служащих,  а  также  на  решения  и  действия  (бездействие) 
многофункционального  центра,  работников  многофункционального  центра 
устанавливаются  соответственно  нормативными  правовыми  актами  субъектов 
Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5. Жалоба должна содержать:
1)  наименование  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  органа, 

предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа, 



предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  либо  государственного  или  муниципального  служащего, 
многофункционального  центра,  его  руководителя  и  (или)  работника,  организаций, 
предусмотренных  частью  1.1  статьи  16  настоящего  Федерального  закона,  их 
руководителей  и  (или)  работников,  решения  и  действия  (бездействие)  которых 
обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя  -  физического  лица  либо  наименование,  сведения  о  месте  нахождения 
заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес 
(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю;

3)  сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии)  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,  предоставляющего 
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
государственного  или  муниципального  служащего,  многофункционального  центра, 
работника многофункционального центра,  организаций,  предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников;

4)  доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением и действием 
(бездействием)  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего 
муниципальную  услугу,  либо  государственного  или  муниципального  служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных  частью  1.1  статьи  16  настоящего  Федерального  закона,  их 
работников.  Заявителем  могут  быть  представлены  документы  (при  наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, 
предоставляющий муниципальную услугу,  многофункциональный центр,  учредителю 
многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 
настоящего  Федерального  закона,  либо  вышестоящий  орган  (при  его  наличии), 
подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в 
случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 
предоставляющего  муниципальную  услугу,  многофункционального  центра, 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, 
в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или  в  случае  обжалования  нарушения  установленного  срока  таких  исправлений  -  в 
течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1)  жалоба  удовлетворяется,  в  том  числе  в  форме  отмены  принятого  решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств,  взимание  которых  не  предусмотрено  нормативными  правовыми  актами 
Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами  субъектов  Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
8.  Не позднее  дня,  следующего за  днем принятия решения,  указанного в  части 7 

настоящей  статьи,  заявителю  в  письменной  форме  и  по  желанию  заявителя  в 



электронной форме направляется мотивированный ответ о  результатах рассмотрения 
жалобы.

8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, 
указанном  в  части  8  настоящей  статьи,  дается  информация  о  действиях, 
осуществляемых  органом,  предоставляющим  государственную  услугу,  органом, 
предоставляющим  муниципальную  услугу,  многофункциональным  центром  либо 
организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, 
в  целях  незамедлительного  устранения  выявленных  нарушений  при  оказании 
государственной  или  муниципальной  услуги,  а  также  приносятся  извинения  за 
доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо  совершить  заявителю  в  целях  получения  государственной  или 
муниципальной услуги.

8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, 
указанном  в  части  8  настоящей  статьи,  даются  аргументированные  разъяснения  о 
причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого 
решения.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 
состава  административного  правонарушения  или  преступления  должностное  лицо, 
работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 
1  настоящей  статьи,  незамедлительно  направляют  имеющиеся  материалы  в  органы 
прокуратуры.

10.  Положения  настоящего  Федерального  закона,  устанавливающие  порядок 
рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении 
государственных  и  муниципальных  услуг,  не  распространяются  на  отношения, 
регулируемые  Федеральным  законом  от  2  мая  2006  года  N  59-ФЗ  "О  порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Согласно постановлению Правительства Ростовской области от  16.05.2018 № 
315  "Об  утверждении  Правил  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, 
многофункциональных  центров  предоставления  государственных  и 
муниципальных услуг Ростовской области и их работников", извлечение: 
Приложение
к постановлению Правительства
Ростовской области
от 16.05.2018 N 315

Правила
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 

исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных 
гражданских служащих Ростовской области, многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области и их 
работников

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют особенности подачи и рассмотрения жалоб на 

решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области 
и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, 
многофункциональных  центров  предоставления  государственных  и  муниципальных 



услуг Ростовской области (далее - МФЦ) и их работников (далее - жалобы).
Действие настоящих Правил распространяется на жалобы, поданные с соблюдением 

требований,  установленных  Федеральным  законом  от  27.07.2010  N  210-ФЗ  "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

1.2.  Настоящие  Правила  не  распространяются  на  правоотношения,  связанные  с 
реализацией  гражданином  Российской  Федерации  прав,  предусмотренных 
Федеральным  законом  от  02.05.2006  N  59-ФЗ  "О  порядке  рассмотрения  обращений 
граждан  Российской  Федерации",  а  также  не  применяются  в  случае  обжалования 
нормативных  правовых  актов  и  иных  решений  органов  исполнительной  власти 
Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ростовской области по делам об административных правонарушениях, иных решений и 
действий  (бездействия)  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  и  их 
должностных  лиц,  государственных  гражданских  служащих  Ростовской  области,  в 
отношении которых предусмотрен специальный порядок обжалования.

2. Порядок подачи жалоб
2.1.  Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  государственных  гражданских 

служащих  Ростовской  области  подается  непосредственно  в  орган  исполнительной 
власти Ростовской области, предоставляющий государственную услугу.

2.2.  Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  руководителя  органа 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющего  государственную 
услугу, подается в Правительство Ростовской области.

2.3.  Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  работника  МФЦ  подаются 
руководителю этого МФЦ.

2.4. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ 
или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Ростовской 
области на  рассмотрение  обращений граждан (далее  -  уполномоченное  должностное 
лицо).

2.5.  Жалобы  подаются  в  орган  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющий государственную услугу, Правительство Ростовской области, МФЦ, 
учредителю МФЦ, уполномоченному должностному лицу:

2.5.1.  В  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в  том  числе  почтовым 
отправлением  или  в  ходе  личного  приема  заявителя.  В  случае  подачи  жалобы  при 
личном  приеме  заявитель  представляет  документ,  удостоверяющий  его  личность  в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.5.2. В электронном виде.
2.6. В электронном виде жалобы могут быть поданы заявителем посредством:
2.6.1.  Официального  сайта  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 

предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет", информационно-аналитического интернет-портала единой сети МФЦ 
Ростовской  области,  официального  сайта  учредителя  МФЦ  или  Правительства 
Ростовской области.

2.6.2.  Региональной  государственной  информационной  системы  "Портал 
государственных и муниципальных услуг Ростовской области" (далее - региональный 
портал).

2.6.3.  Портала  федеральной  государственной  информационной  системы, 
обеспечивающей  процесс  досудебного  (внесудебного)  обжалования  решений  и 
действий  (бездействия),  совершенных  при  предоставлении  государственных  и 
муниципальных  услуг  органами,  предоставляющими  государственные  и 



муниципальные  услуги,  их  должностными  лицами,  государственными  и 
муниципальными  служащими  (далее  -  система  досудебного  обжалования)  с 
использованием  информационно-телекоммуникационной  сети  "Интернет"  (за 
исключением жалоб на решения и действия (бездействие) МФЦ и его работника).

2.6.4.  Электронной  почты  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющего  государственную  услугу,  МФЦ,  учредителя  МФЦ  или 
Правительства Ростовской области.

2.7.  Заявитель,  подавший  жалобу,  несет  ответственность  в  соответствии  с 
законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

2.8. Жалоба должна содержать:
2.8.1.  Наименование  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 

предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного 
гражданского  служащего  Ростовской  области,  МФЦ,  его  руководителя  и  (или) 
работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

2.8.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя 
-  физического  лица  либо  наименование,  сведения  о  месте  нахождения  заявителя  - 
юридического  лица,  а  также  номер  (номера)  контактного  телефона,  адрес  (адреса) 
электронной  почты  (при  наличии)  и  почтовый  адрес,  по  которым  должен  быть 
направлен ответ заявителю.

2.8.3.  Сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии)  органа 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющего  государственную 
услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской 
области, МФЦ, его работника.

2.8.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего 
государственную  услугу,  его  должностного  лица,  государственного  гражданского 
служащего  Ростовской  области,  МФЦ,  его  работника.  Заявителем  могут  быть 
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их 
копии.

2.9. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется 
документ,  подтверждающий  полномочия  на  осуществление  действий  от  имени 
заявителя.  В  качестве  документа,  подтверждающего  полномочия  на  осуществление 
действий от имени заявителя, может быть представлена:

2.9.1.  Оформленная  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации 
доверенность (для физических лиц).

2.9.2.  Оформленная  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации 
доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя 
или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

2.9.3.  Копия  решения  о  назначении  или  об  избрании  либо  приказа  о  назначении 
физического  лица  на  должность,  в  соответствии  с  которым  такое  физическое  лицо 
обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

2.10.  В  случае,  если  жалоба  не  соответствует  требованиям пункта  2.8  настоящих 
Правил,  она  рассматривается  в  соответствии  с  требованиями,  установленными 
Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ.

2.11.  При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 2.9 
настоящих  Правил,  могут  быть  представлены  в  форме  электронных  документов, 
подписанных  электронной  подписью,  вид  которой  предусмотрен  законодательством 
Российской Федерации,  при этом документ,  удостоверяющий личность заявителя,  не 



требуется.
2.12. Правительство Ростовской области принимает жалобы и обеспечивает передачу 

в течение 1 рабочего дня в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной 
власти Ростовской области, уполномоченному должностному лицу.

При  этом  срок  рассмотрения  жалобы  исчисляется  со  дня  регистрации  жалобы  в 
уполномоченном  на  ее  рассмотрение  органе  исполнительной  власти  Ростовской 
области.

2.13.  В  случае,  если  жалоба  подана  заявителем  в  орган  исполнительной  власти 
Ростовской области, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в 
соответствии с требованиями пунктов 2.1, 2.2 настоящих Правил, в течение 3 рабочих 
дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на 
ее  рассмотрение  орган  исполнительной  власти  Ростовской  области  и  в  письменной 
форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При  этом  срок  рассмотрения  жалобы  исчисляется  со  дня  регистрации  жалобы  в 
уполномоченном  на  ее  рассмотрение  органе  исполнительной  власти  Ростовской 
области.

2.14. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы 
МФЦ  обеспечивает  ее  передачу  в  Правительство  Ростовской  области,  орган 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющий  государственную 
услугу, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между 
МФЦ и органом, предоставляющим государственную услугу, но не позднее следующего 
рабочего дня со дня поступления жалобы.

2.15. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
2.15.1.  Нарушение  срока  регистрации  запроса  о  предоставлении  государственной 

услуги, однократного запроса в МФЦ о предоставлении нескольких государственных и 
(или) муниципальных услуг.

2.15.2.  Нарушение  срока  предоставления  государственной  услуги.  В  указанном 
случае  досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и  действий 
(бездействия)  МФЦ,  его  работника  возможно  в  случае,  если  на  МФЦ,  решения  и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
соответствующей государственной услуги в полном объеме, включая принятие решения 
о  предоставлении  государственной  услуги  или  об  отказе  в  ее  предоставлении, 
составление  и  подписание  соответствующих  документов  по  результатам 
предоставления  такой  услуги  либо  совершение  надписей  или  иных  юридически 
значимых действий, являющихся результатом предоставления государственной услуги 
(далее - предоставление услуги в полном объеме).

2.15.3.  Требование  представления  заявителем  документов  или  информации  либо 
осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской  Федерации  и  Ростовской  области  для 
предоставления государственной услуги.

2.15.4.  Отказ  в  приеме  документов,  представление  которых  предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской  Федерации  и  Ростовской  области  для 
предоставления государственной услуги.

2.15.5.  Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 
предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской 
области.  В  указанном  случае  досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем 
решений и действий (бездействия) МФЦ, его работника возможно в случае,  если на 
МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 



предоставлению услуги в полном объеме.
2.15.6. Требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
Ростовской области.

2.15.7. Отказ органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего 
государственную  услугу,  его  должностного  лица,  государственного  гражданского 
служащего Ростовской области, МФЦ, его работника в исправлении допущенных ими 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 
документах  либо  нарушение  установленного  срока  таких  исправлений.  В  указанном 
случае  досудебное  (внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и  действий 
(бездействия)  МФЦ,  его  работника  возможно  в  случае,  если  на  МФЦ,  решения  и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
услуги в полном объеме.

2.15.8.  Нарушение  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам 
предоставления государственной услуги.

2.15.9.  Приостановление  предоставления  государственной  услуги,  если  основания 
приостановления  не  предусмотрены  нормативными  правовыми  актами  Российской 
Федерации  и  Ростовской  области.  В  указанном  случае  досудебное  (внесудебное) 
обжалование  заявителем  решений  и  действий  (бездействия)  МФЦ,  его  работника 
возможно  в  случае,  если  на  МФЦ,  решения  и  действия  (бездействие)  которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению услуги в полном объеме.

2.15.10.  Требование  у  заявителя  при  предоставлении  государственной  услуги 
документов  или  информации,  отсутствие  и  (или)  недостоверность  которых  не 
указывались  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов,  необходимых  для 
предоставления  государственной  услуги,  либо  в  предоставлении  государственной 
услуги,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  пунктом  4  части  1  статьи  7 
Федерального  закона  от  27.07.2010  N  210-ФЗ.  В  указанном  случае  досудебное 
(внесудебное)  обжалование заявителем решений и действий (бездействия)  МФЦ, его 
работника  возможно  в  случае,  если  на  МФЦ,  решения  и  действия  (бездействие) 
которого обжалуются, возложена функция по предоставлению услуги в полном объеме.

3. Порядок рассмотрения жалоб
3.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 

Ростовской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, 
государственных  гражданских  служащих  Ростовской  области  рассматриваются 
руководителями  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области,  которые 
обеспечивают:

3.1.1.  Прием  и  рассмотрение  жалоб  в  соответствии  с  требованиями  настоящих 
Правил.

3.1.2.  Направление  жалоб  в  уполномоченный  на  их  рассмотрение  орган  в 
соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.

3.2.  Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  руководителя  органа 
исполнительной  власти  Ростовской  области  рассматриваются  первым  заместителем 
Губернатора  Ростовской  области,  заместителем  Губернатора  Ростовской  области, 
курирующим  деятельность  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  в 
соответствии  с  распределением  обязанностей  между  заместителями  Губернатора 
Ростовской области.

3.3.  В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения  жалобы 
признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 



Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков 
состава  преступления  должностные  лица,  указанные  в  пунктах  2.3,  2.4,  3.1  и  3.2 
настоящих Правил, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы 
прокуратуры.

3.4.  Органы  исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющие 
государственные услуги, МФЦ, учредитель МФЦ, уполномоченное должностное лицо 
обеспечивают:

3.4.1. Оснащение мест приема жалоб.
3.4.2.  Информирование  заявителей  о  порядке  обжалования  решений  и  действий 

(бездействия)  органов исполнительной власти Ростовской области,  предоставляющих 
государственные  услуги,  их  должностных  лиц,  государственных  гражданских 
служащих  Ростовской  области,  МФЦ  и  их  работников  посредством  размещения 
информации  на  стендах  в  местах  предоставления  государственных  услуг,  на  их 
официальных сайтах, на региональном портале.

3.4.3.  Консультирование  заявителей  о  порядке  обжалования  решений  и  действий 
(бездействия)  органов исполнительной власти Ростовской области,  предоставляющих 
государственные  услуги,  их  должностных  лиц,  государственных  гражданских 
служащих  Ростовской  области,  МФЦ  и  их  работников,  в  том  числе  по  телефону, 
электронной почте, при личном приеме.

3.4.4.  Заключение  соглашений  о  взаимодействии  в  части  осуществления  МФЦ 
приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

3.5. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, 
если  более  короткие  сроки  рассмотрения  жалобы  не  установлены  органом 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  уполномоченными  на  ее  рассмотрение, 
МФЦ, учредителем МФЦ.

В случае обжалования отказа  органа исполнительной власти Ростовской области, 
предоставляющего государственную услугу,  его  должностного  лица,  МФЦ в  приеме 
документов у  заявителя либо в  исправлении допущенных опечаток и  ошибок или в 
случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений 
жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

3.6.  При  удовлетворении  жалобы  уполномоченный  на  ее  рассмотрение  орган 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  первый  заместитель  Губернатора 
Ростовской  области,  заместитель  Губернатора  Ростовской  области,  курирующие 
деятельность  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  в  соответствии  с 
распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, 
МФЦ,  учредитель  МФЦ  или  уполномоченное  должностное  лицо  принимают 
исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче 
заявителю  результата  государственной  услуги,  не  позднее  5  рабочих  дней  со  дня 
принятия  решения,  если  иное  не  установлено  законодательством  Российской 
Федерации.

3.7. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее 
дня,  следующего  за  днем  принятия  решения,  в  письменной  форме.  В  случае,  если 
жалоба была направлена способом, указанным в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 настоящих 
Правил, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

3.8. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
3.8.1.  Наименование  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 

предоставляющего  государственную  услугу,  МФЦ,  учредителя  МФЦ  или 



уполномоченного  должностного  лица,  рассмотревших  жалобу,  должность,  фамилия, 
имя, отчество (при наличии) лиц, принявших решение по жалобе.

3.8.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о лице, решение и 
действие (бездействие) которого обжалуются.

3.8.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.
3.8.4. Основания для принятия решения по жалобе.
3.8.5. Принятое по жалобе решение.
3.8.6. В случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных 

нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги.
3.8.7. Порядок обжалования принятого по жалобе решения.
3.9.  Ответ  по  результатам  рассмотрения  жалобы  на  решения  и  действия 

(бездействие)  государственного  гражданского  служащего  Ростовской  области, 
работника  МФЦ  подписывается  руководителем  органа  исполнительной  власти 
Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, МФЦ.

3.10.  Ответ  по  результатам  рассмотрения  жалобы  на  решения  и  действия 
(бездействие)  руководителя  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющего  государственную  услугу,  подписывается  первым  заместителем 
Губернатора  Ростовской  области,  заместителем  Губернатора  Ростовской  области, 
курирующим  деятельность  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  в 
соответствии  с  распределением  обязанностей  между  заместителями  Губернатора 
Ростовской области.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) 
руководителя  МФЦ  подписывается  учредителем  МФЦ  либо  уполномоченным 
должностным лицом.

3.11.  Ответ по результатам рассмотрения жалобы не позднее дня,  следующего за 
днем  принятия  решения,  может  быть  представлен  по  желанию  заявителя  в  форме 
электронного  документа,  подписанного  электронной  подписью  руководителя  органа 
исполнительной  власти  Ростовской  области,  предоставляющего  государственную 
услугу,  уполномоченного  должностного  лица,  первого  заместителя  Губернатора 
Ростовской  области,  заместителя  Губернатора  Ростовской  области,  курирующих 
деятельность  органов  исполнительной  власти  Ростовской  области  в  соответствии  с 
распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, 
руководителя  МФЦ,  учредителя  МФЦ,  вид  которой  установлен  законодательством 
Российской Федерации.

3.12.  В  случае  признания  жалобы  подлежащей  удовлетворению  в  ответе  по 
результатам  рассмотрения  жалобы  заявителю  дается  информация  о  действиях, 
осуществляемых  органом  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющим  государственную  услугу,  МФЦ  в  целях  незамедлительного 
устранения  выявленных  нарушений  при  оказании  государственной  услуги,  а  также 
приносятся  извинения  за  доставленные  неудобства  и  указывается  информация  о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 
государственной услуги.

3.13.  В  случае  признания  жалобы  не  подлежащей  удовлетворению  в  ответе  по 
результатам рассмотрения жалобы заявителю даются аргументированные разъяснения о 
причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого 
решения.

3.14.  Руководитель  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющего  государственную  услугу,  уполномоченное  должностное  лицо, 



первый  заместитель  Губернатора  Ростовской  области,  заместитель  Губернатора 
Ростовской  области,  курирующие  деятельность  органов  исполнительной  власти 
Ростовской  области  в  соответствии  с  распределением  обязанностей  между 
заместителями Губернатора Ростовской области, руководитель МФЦ, учредитель МФЦ 
отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

3.14.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по 
жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

3.14.2.  Подача жалобы лицом,  полномочия которого не подтверждены в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

3.14.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями 
настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

3.15.  Руководитель  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющего  государственную  услугу,  уполномоченное  должностное  лицо, 
первый  заместитель  Губернатора  Ростовской  области,  заместитель  Губернатора 
Ростовской  области,  курирующие  деятельность  органов  исполнительной  власти 
Ростовской  области  в  соответствии  с  распределением  обязанностей  между 
заместителями Губернатора Ростовской области, руководитель МФЦ, учредитель МФЦ 
могут оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

3.15.1.  Наличие  в  жалобе  нецензурных  либо  оскорбительных  выражений,  угроз 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

3.15.2.  Отсутствие  возможности  прочитать  какую-либо  часть  текста  жалобы, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в 
жалобе.

3.16.  Руководитель  органа  исполнительной  власти  Ростовской  области, 
предоставляющего  государственную  услугу,  уполномоченное  должностное  лицо, 
первый  заместитель  Губернатора  Ростовской  области,  заместитель  Губернатора 
Ростовской  области,  курирующие  деятельность  органов  исполнительной  власти 
Ростовской  области  в  соответствии  с  распределением  обязанностей  между 
заместителями  Губернатора  Ростовской  области,  МФЦ,  учредитель  МФЦ  сообщают 
заявителю об оставлении жалобы без ответа с указанием причин принятого решения в 
течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Согласно Кодексу административного судопроизводства Российской Федерации, 
извлечение:

Производство  по  административным  делам  об  оспаривании  решений,  действий 
(бездействия) органов государственной власти, органов местного самоуправления, иных 
органов,  организаций,  наделенных  отдельными  государственными  или  иными 
публичными  полномочиями,  должностных  лиц,  государственных  и  муниципальных 
служащих

Статья 218. Предъявление административного искового заявления об оспаривании 
решений,  действий  (бездействия)  органа  государственной  власти,  органа  местного 
самоуправления,  иного  органа,  организации,  наделенных  отдельными 
государственными  или  иными  публичными  полномочиями,  должностного  лица, 
государственного или муниципального служащего и рассмотрение административного 
дела по предъявленному административному исковому заявлению

1. Гражданин, организация, иные лица могут обратиться в суд с требованиями об 
оспаривании решений, действий (бездействия) органа государственной власти, органа 
местного  самоуправления,  иного  органа,  организации,  наделенных  отдельными 
государственными или иными публичными полномочиями (включая решения, действия 



(бездействие)  квалификационной  коллегии  судей,  экзаменационной  комиссии), 
должностного лица, государственного или муниципального служащего (далее - орган, 
организация,  лицо,  наделенные  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями),  если  полагают,  что  нарушены  или  оспорены  их  права,  свободы  и 
законные  интересы,  созданы  препятствия  к  осуществлению  их  прав,  свобод  и 
реализации  законных  интересов  или  на  них  незаконно  возложены  какие-либо 
обязанности. Гражданин, организация, иные лица могут обратиться непосредственно в 
суд  или  оспорить  решения,  действия  (бездействие)  органа,  организации,  лица, 
наделенных государственными или иными публичными полномочиями, в вышестоящие 
в  порядке  подчиненности  орган,  организацию,  у  вышестоящего  в  порядке 
подчиненности лица либо использовать иные внесудебные процедуры урегулирования 
споров.

2.  В  случае,  если  это  предусмотрено  федеральным  законом,  общественное 
объединение вправе обратиться в суд с требованием об оспаривании решений, действий 
(бездействия)  органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными 
публичными полномочиями, если полагает, что нарушены или оспорены права, свободы 
и  законные  интересы  всех  членов  этого  общественного  объединения,  созданы 
препятствия к осуществлению их прав, свобод и реализации законных интересов или на 
них незаконно возложены какие-либо обязанности.

3.  В  случае,  если  федеральным  законом  установлено  обязательное  соблюдение 
досудебного порядка разрешения административных споров, обращение в суд возможно 
только после соблюдения этого порядка.

4.  В  случаях,  предусмотренных  настоящим  Кодексом,  органы  государственной 
власти,  Уполномоченный  по  правам  человека  в  Российской  Федерации, 
уполномоченный  по  правам  человека  в  субъекте  Российской  Федерации, 
Уполномоченный  при  Президенте  Российской  Федерации  по  правам  ребенка, 
уполномоченный по правам ребенка в субъекте Российской Федерации, иные органы, 
организации и лица, а также прокурор в пределах своей компетенции могут обратиться 
в суд с административными исковыми заявлениями о признании незаконными решений, 
действий (бездействия) органов, организаций, лиц, наделенных государственными или 
иными публичными полномочиями, в защиту прав, свобод и законных интересов иных 
лиц,  если  полагают,  что  оспариваемые  решения,  действия  (бездействие)  не 
соответствуют нормативному правовому акту,  нарушают права,  свободы и законные 
интересы граждан, организаций, иных лиц, создают препятствия к осуществлению их 
прав, свобод и реализации законных интересов или на них незаконно возложены какие-
либо обязанности.

5. Административные исковые заявления подаются в суд по правилам подсудности, 
установленным главой 2 настоящего Кодекса.

6.  Не подлежат рассмотрению в порядке,  предусмотренном настоящим Кодексом, 
административные  исковые  заявления  о  признании  незаконными решений,  действий 
(бездействия)  органов,  организаций,  лиц,  наделенных  государственными  или  иными 
публичными  полномочиями,  в  случаях,  если  проверка  законности  таких  решений, 
действий (бездействия) осуществляется в ином судебном порядке.

Статья 219. Срок обращения с административным исковым заявлением в суд
1.  Если  настоящим  Кодексом  не  установлены  иные  сроки  обращения  с 

административным исковым заявлением в  суд,  административное  исковое  заявление 
может  быть  подано  в  суд  в  течение  трех  месяцев  со  дня,  когда  гражданину, 
организации,  иному  лицу  стало  известно  о  нарушении  их  прав,  свобод  и  законных 



интересов.
1.1.  Если настоящим Кодексом или другим федеральным законом не установлено 

иное,  административное  исковое  заявление  об  оспаривании  бездействия  органа 
государственной  власти,  органа  местного  самоуправления,  иного  органа  либо 
организации,  наделенной  отдельными  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями, должностного лица, государственного или муниципального служащего 
может  быть  подано  в  суд  в  течение  срока,  в  рамках  которого  у  указанных  лиц 
сохраняется обязанность совершить соответствующее действие, а также в течение трех 
месяцев со дня, когда такая обязанность прекратилась.

2.  Административное исковое заявление об оспаривании правового акта  высшего 
должностного  лица  субъекта  Российской  Федерации  (руководителя  высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) об 
отрешении от должности главы муниципального образования, об оспаривании решения 
представительного  органа  муниципального  образования  о  самороспуске  или  об 
оспаривании  решения  представительного  органа  муниципального  образования  об 
удалении в отставку главы муниципального образования может быть подано в суд в 
течение десяти дней со дня принятия соответствующего решения.

3.  Административное  исковое  заявление  о  признании  незаконными  решений 
Федеральной службы судебных приставов,  а  также решений,  действий (бездействия) 
судебного пристава-исполнителя может быть подано в суд в течение десяти дней со дня, 
когда  гражданину,  организации,  иному  лицу  стало  известно  о  нарушении  их  прав, 
свобод и законных интересов.

4.  Административное  исковое  заявление  об  оспаривании  решений,  действий 
(бездействия) органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа 
местного самоуправления по вопросам,  связанным с согласованием места и времени 
проведения  публичного  мероприятия  (собрания,  митинга,  демонстрации,  шествия, 
пикетирования), а также с вынесенным этими органами предупреждением в отношении 
целей такого публичного мероприятия и формы его проведения, может быть подано в 
суд в течение десяти дней со дня, когда гражданину, организации, иному лицу стало 
известно о нарушении их прав, свобод и законных интересов.

5.  Пропуск  установленного  срока  обращения  в  суд  не  является  основанием  для 
отказа  в  принятии  административного  искового  заявления  к  производству  суда. 
Причины пропуска срока обращения в суд выясняются в предварительном судебном 
заседании или судебном заседании.

6.  Несвоевременное  рассмотрение  или  нерассмотрение  жалобы  вышестоящим 
органом, вышестоящим должностным лицом свидетельствует о наличии уважительной 
причины пропуска срока обращения в суд.

7. Пропущенный по указанной в части 6 настоящей статьи или иной уважительной 
причине срок подачи административного искового заявления может быть восстановлен 
судом, за исключением случаев, если его восстановление не предусмотрено настоящим 
Кодексом.

8.  Пропуск  срока  обращения  в  суд  без  уважительной  причины,  а  также 
невозможность восстановления пропущенного (в том числе по уважительной причине) 
срока  обращения  в  суд  является  основанием  для  отказа  в  удовлетворении 
административного иска.

Статья 220. Требования  к  административному исковому заявлению о  признании 
незаконными решений, действий (бездействия) органа, организации, лица, наделенных 
государственными или иными публичными полномочиями



1.  Форма  административного  искового  заявления  должна  соответствовать 
требованиям, предусмотренным частями 1, 8 и 9 статьи 125 настоящего Кодекса.

2.  В  административном  исковом  заявлении  о  признании  незаконными  решений, 
действий (бездействия) органа, организации, лица, наделенных государственными или 
иными публичными полномочиями, должны быть указаны:

1) сведения, предусмотренные пунктами 1, 2, 8 и 9 части 2 и частью 6 статьи 125 
настоящего Кодекса;

2) орган, организация, лицо, наделенные государственными или иными публичными 
полномочиями и принявшие оспариваемое решение либо совершившие оспариваемое 
действие (бездействие);

3)  наименование,  номер,  дата  принятия  оспариваемого  решения,  дата  и  место 
совершения оспариваемого действия (бездействия);

4) сведения о том, в чем заключается оспариваемое бездействие (от принятия каких 
решений  либо  от  совершения  каких  действий  в  соответствии  с  обязанностями, 
возложенными  в  установленном  законом  порядке,  уклоняются  орган,  организация, 
лицо, наделенные государственными или иными публичными полномочиями);

5)  иные  известные  данные  в  отношении  оспариваемых  решения,  действия 
(бездействия).  В  случае  оспаривания  решения  Федеральной  службы  судебных 
приставов, а также решения, действия (бездействия) судебного пристава-исполнителя в 
числе таких данных указываются известные сведения об исполнительном документе, в 
связи  с  исполнением  которого  оспариваются  решение,  действие  (бездействие),  и  об 
исполнительном производстве;

6)  сведения  о  правах,  свободах  и  законных  интересах  административного  истца, 
которые,  по  его  мнению,  нарушаются  оспариваемыми  решением,  действием 
(бездействием), а в случае подачи заявления прокурором или указанными в статье 40 
настоящего Кодекса лицами - о правах, свободах и законных интересах иных лиц;

7) нормативные правовые акты и их положения, на соответствие которым надлежит 
проверить оспариваемые решение, действие (бездействие);

8)  сведения  о  невозможности  приложения  к  административному  исковому 
заявлению каких-либо документов из числа указанных в части 3 настоящей статьи и 
соответствующие ходатайства;

9) сведения о том, подавалась ли в вышестоящий в порядке подчиненности орган 
или  вышестоящему  в  порядке  подчиненности  лицу  жалоба  по  тому  же  предмету, 
который указан в подаваемом административном исковом заявлении. Если такая жалоба 
подавалась, указываются дата ее подачи, результат ее рассмотрения;

10) требование о признании незаконными решения, действия (бездействия) органа, 
организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями.

3. К административному исковому заявлению о признании незаконными решения, 
действия (бездействия) органа, организации, лица, наделенных государственными или 
иными  публичными  полномочиями,  прилагаются  документы,  указанные  в  части  1 
статьи  126  настоящего  Кодекса,  а  также  копия  ответа  из  вышестоящего  в  порядке 
подчиненности органа или от вышестоящего в порядке подчиненности лица, если таким 
органом или лицом была рассмотрена жалоба по тому же предмету, который указан в 
подаваемом административном исковом заявлении.

Статья  221.  Лица,  участвующие  в  деле  об  оспаривании  решения,  действия 
(бездействия)  органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными 
публичными полномочиями



1. Состав лиц, участвующих в деле об оспаривании решения, действия (бездействия) 
органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями, определяется в соответствии с правилами главы 4 настоящего Кодекса с 
учетом особенностей, предусмотренных частью 2 настоящей статьи.

2.  К  участию  в  административном  деле  об  оспаривании  решения,  действия 
(бездействия) должностного лица, государственного или муниципального служащего в 
качестве второго административного ответчика привлекается соответствующий орган, в 
котором  исполняют  свои  обязанности  должностное  лицо,  государственный  или 
муниципальный служащий.

Статья 226. Судебное разбирательство по административным делам об оспаривании 
решений,  действий  (бездействия)  органов,  организаций,  лиц,  наделенных 
государственными или иными публичными полномочиями

1.  Если иное не предусмотрено настоящим Кодексом,  административные дела об 
оспаривании решений, действий (бездействия) органов, организаций, лиц, наделенных 
государственными или иными публичными полномочиями, рассматриваются судом в 
течение  одного  месяца,  а  Верховным Судом Российской  Федерации  в  течение  двух 
месяцев со дня поступления административного искового заявления в суд.

2. Административные дела об оспаривании правового акта высшего должностного 
лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации) об отрешении от должности 
главы муниципального образования, об оспаривании решения представительного органа 
муниципального  образования  о  самороспуске  или  об  оспаривании  решения 
представительного органа муниципального образования об удалении в отставку главы 
муниципального  образования  рассматриваются  судом  в  течение  десяти  дней  со  дня 
поступления административного искового заявления в суд.

3. Утратила силу с 1 октября 2019 г. - Федеральный закон от 28 ноября 2018 г. N 451-
ФЗ

4.  Административные  дела  об  оспаривании  решений,  действий  (бездействия) 
органов  исполнительной власти субъектов  Российской Федерации,  органов  местного 
самоуправления по вопросам, связанным с согласованием места и времени проведения 
публичного мероприятия (собрания, митинга, демонстрации, шествия, пикетирования), 
а  также с вынесенным этими органами предупреждением в отношении целей такого 
публичного мероприятия и формы его проведения, рассматриваются судом в течение 
десяти  дней  со  дня  поступления  соответствующего  административного  искового 
заявления.  Административные  дела,  возбужденные  до  дня  проведения  такого 
публичного мероприятия, рассматриваются судом в указанный срок, но не позднее дня, 
предшествующего дню его проведения. Административные дела, возбужденные в день 
проведения такого публичного мероприятия, подлежат рассмотрению в этот же день. 
Суд рассматривает указанные в настоящей части административные дела в выходной 
или  нерабочий  праздничный  день,  если  последний  день  срока  рассмотрения 
административного дела приходится на такой день и до этого дня административное 
дело не было рассмотрено или не могло быть рассмотрено.

5. Указанные в части 1 настоящей статьи сроки рассмотрения административных дел 
об  оспаривании  решений,  действий  (бездействия)  органов,  организаций,  лиц, 
наделенных  государственными  или  иными  публичными  полномочиями,  могут  быть 
продлены в порядке, предусмотренном частью 2 статьи 141 настоящего Кодекса.

6.  Лица,  участвующие  в  деле  об  оспаривании  решения,  действия  (бездействия) 
органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 



полномочиями, их представители, а также иные участники судебного разбирательства 
извещаются о времени и месте судебного заседания. Неявка в судебное заседание лиц, 
участвующих в деле, их представителей, надлежащим образом извещенных о времени и 
месте судебного заседания, не является препятствием к рассмотрению и разрешению 
административного дела, если суд не признал их явку обязательной.

7.  Суд  может  признать  обязательной  явку  в  судебное  заседание  представителей 
органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями,  принявших  оспариваемое  решение  либо  совершивших  оспариваемое 
действие (бездействие), и в случае их неявки наложить судебный штраф в порядке и 
размере, установленных статьями 122 и 123 настоящего Кодекса.

8.  При рассмотрении административного дела об оспаривании решения,  действия 
(бездействия)  органа,  организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными 
публичными полномочиями, суд проверяет законность решения, действия (бездействия) 
в  части,  которая  оспаривается,  и  в  отношении  лица,  которое  является 
административным  истцом,  или  лиц,  в  защиту  прав,  свобод  и  законных  интересов 
которых подано соответствующее административное исковое заявление. При проверке 
законности  этих  решения,  действия  (бездействия)  суд  не  связан  основаниями  и 
доводами,  содержащимися  в  административном  исковом  заявлении  о  признании 
незаконными решения, действия (бездействия) органа, организации, лица, наделенных 
государственными или иными публичными полномочиями, и выясняет обстоятельства, 
указанные в частях 9 и 10 настоящей статьи, в полном объеме.

9.  Если  иное  не  предусмотрено  настоящим  Кодексом,  при  рассмотрении 
административного  дела  об  оспаривании  решения,  действия  (бездействия)  органа, 
организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями, суд выясняет:

1) нарушены ли права, свободы и законные интересы административного истца или 
лиц,  в  защиту прав,  свобод и законных интересов которых подано соответствующее 
административное исковое заявление;

2) соблюдены ли сроки обращения в суд;
3) соблюдены ли требования нормативных правовых актов, устанавливающих:
а) полномочия органа, организации, лица, наделенных государственными или иными 

публичными  полномочиями,  на  принятие  оспариваемого  решения,  совершение 
оспариваемого действия (бездействия);

б) порядок принятия оспариваемого решения, совершения оспариваемого действия 
(бездействия) в случае, если такой порядок установлен;

в)  основания  для  принятия  оспариваемого  решения,  совершения  оспариваемого 
действия  (бездействия),  если  такие  основания  предусмотрены  нормативными 
правовыми актами;

4)  соответствует  ли  содержание  оспариваемого  решения,  совершенного 
оспариваемого действия (бездействия) нормативным правовым актам, регулирующим 
спорные отношения.

10. В случае, если по административным делам об оспаривании решений, действий 
(бездействия)  органов,  организаций,  лиц,  наделенных  государственными  или  иными 
публичными  полномочиями,  федеральными  законами  ограничены  основания  для 
оспаривания  таких  решений,  действий  (бездействия)  (в  частности,  в  отношении 
некоторых  решений,  действий  (бездействия)  квалификационных  коллегий  судей  и 
экзаменационных комиссий), суд выясняет обстоятельства, указанные в пунктах 1 и 2, 
подпунктах  "а"  и  "б"  пункта  3  части  9  настоящей  статьи.  Если  установленные 



федеральными  законами  основания  для  оспаривания  действия  (бездействия)  органа, 
организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями, не вошли в число этих обстоятельств, суд проверяет эти основания.

11.  Обязанность  доказывания  обстоятельств,  указанных в  пунктах  1  и  2  части  9 
настоящей статьи, возлагается на лицо, обратившееся в суд, а обстоятельств, указанных 
в пунктах 3 и 4 части 9 и в части 10 настоящей статьи, - на орган, организацию, лицо, 
наделенные государственными или иными публичными полномочиями и  принявшие 
оспариваемые решения либо совершившие оспариваемые действия (бездействие).

12. В случае непредставления необходимых доказательств органом, организацией, 
лицом,  наделенными  государственными  или  иными  публичными  полномочиями  и 
принявшими  оспариваемые  решения  либо  совершившими  оспариваемые  действия 
(бездействие),  суд  может  истребовать  необходимые  доказательства  по  своей 
инициативе.  Если  указанные  орган,  организация,  лицо  не  представят  истребуемые 
судом  доказательства  и  не  сообщат  суду  о  невозможности  их  представления,  на 
указанные орган, организацию, лицо может быть наложен судебный штраф в порядке и 
размере, предусмотренных статьями 122 и 123 настоящего Кодекса.

13.  Суд  может  признать  необходимым  опубликование  решения  суда  по 
административному  делу  об  оспаривании  решения,  действия  (бездействия)  органа, 
организации,  лица,  наделенных  государственными  или  иными  публичными 
полномочиями.


