
Нормативный правовой акт, регламентирующий порядок рассмотрения 
обращений граждан.

В случае, если у Вас вымогают взятку, необходимо:

 вести  себя  крайне  осторожно,  вежливо,  без  заискивания,  не  допуская 
опрометчивых  высказываний,  которые  могли  бы  вымогателем 
трактоваться  либо  как  готовность,  либо  как  категорический  отказ  дать 
взятку или совершить подкуп;

 внимательно  выслушать  и  точно  запомнить  поставленные  Вам  условия 
(размеры сумм, наименование товаров и характер услуг, сроки и способы 
передачи  взятки,  форма  коммерческого  подкупа,  последовательность 
решения вопросов);

 постараться  перенести  вопрос  о  времени  и  месте  передачи  взятки  до 
следующей  беседы  или,  если  это  невозможно,  предложить  хорошо 
знакомое Вам место для следующей встречи;

 поинтересоваться  у  собеседника  о  гарантиях  решения  вопроса  в  случае 
дачи взятки или совершения подкупа;

 не берите инициативу в разговоре на себя, больше «работайте на прием», 
позволяйте потенциальному взяткополучателю «выговориться», сообщить 
Вам как можно больше информации.

О  фактах  коррупции можно  сообщить в  Следственный  комитет  Российской 
Федерации посредством почты, через интернет-приемную, по телефонной линии 
"Остановим коррупцию" - 8(800)100-12-60.

           Если вам стало известно о фактах проявления коррупции можно сообщить 
по  «телефону  доверия»  8 (86359)  42-3-49  ответственному  за  организацию 
работы по коррупции  ГБУСОН РО "СРЦ Зерноградского района", Захаровой 
Наталии Владиславовне, директору Макаровой Елене Владимировне.

           О фактах коррупции можно также сообщить по телефону «горячей 

линии» 8 (86359) 42-3-49 и электронной почте: gurosrc  @m  ail  .ru  

Обращаем внимание, что анонимные обращения не рассматриваются.

           Если Вы считаете, что Вам стали известны факты коррупции, а также если 
у Вас имеются конкретные предложения, направленные на совершенствование 
работы по противодействию коррупции, Вы можете сообщить об этом. 

           Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в 
электронном  виде,  хранится  и  обрабатывается  с  соблюдением  требований 
российского законодательства о персональных данных.
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